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1.はじめに

秋田大学総合情報処理センターでは学内各所にネットワーク機器を設置し、学内のネットワー

クを運用しています。ネットワークを運用していると、「ネットワークにつながらない」等、利

用者からネットワーク不具合の問い合わせが入ることがありますが、ネットワークにつながらな

い場合の原因は、ネットワーク機器の故障、接続先サーバ側の不具合、 PCのネットワーク接続

設定の不備、ネットワークケーブルの接続間違いなどさまざまなことが考えられます。ここでは、

ネットワーク利用者が使用しているル}ターにおけるネットワークケープル接続間違いが原因

だった、ネットワーク不具合の事例について紹介します。

2.総合情報処理センター認証ネットワーク

ネットワークの不具合は、総合情報処理センターがサービス提供している認証ネットワークで

発生しました。ここでは、認証ネットワークの概要について説明します。認証ネットワークの概

要を図1に示します。総合情報処理センターが学内各所に設置しているネットワーク機器には、

認証ネットワーク専用の接続ポートを用意している箇所があり、その接続ポート配下の部屋にお

いて、ネットワーク接続したPCは認証ネットワークにつながります。 PCのIPアドレスは自動

取得するようになっており、 Web認証ページで総合情報処理センターのユーザID、パスワード

を入力後、 PCがネットワークにつながるようになります。

研究室A肉設置PC

図1 総合情報処理センター認証ネットワーク概要
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3.ルーターのWAN/LANポート逆接続による不具合

学生より、総合情報処理センターの認証ネットワークに接続している研究室のPCがネットワー

クにつながらなくなったという問い合わせがありました。現場で確認したところ、以下の状況を

確認しました。

①研究室PCのWebブラウザを起動したが、通常表示されるWeb認証ページが表示されない。

②研究室PCのネットワーク設定に間違いは無い。

③研究室PCに割り当てられているIPアドレスを確認したところ、通常は

..グローバルIPアドレスが割り当てられるが、 1192.168........JというローカルIPアドレ

スが割り当てられている。

④別のPCを研究室付近に設置している総合情報処理センターネットワーク機器の認証ネット

ワーク接続ポートに接続してみたところ、 PCに 1192.168..柿.***Jという IPアドレスが割り

当てられ、 Web認証ページも表示されない。

③、④の状況から、 IPアドレス自動割り当て機能を有する他の機器が認証ネットワークに接続

されて、 PCへの認証ネットワーク正常IPアドレスの割り当てを邪魔しているのが原因と推測し

ました。無線LANルーターなどのLANポートは、LANポートに接続したPCに 1192.168.. 帥..つ
のようなローカルIPアドレスを自動割り当てするようになっている場合もあるため、不具合が

起きている建屋内で、ルーターの LANポートを間違えて認証ネットワークに接続している箇所

があるのではないかと推測し、建屋のネットワーク管理者に依頼し建屋内のネットワーク機器接

続状況を確認したところ、ルーターのLANポートを認証ネットワークに接続している箇所があ

研究室Aのpclまー
・恥正常

なIPアドレスを取得していな
いので、Web認証できず、
ネットワーク接続できない。

図2 ネットワーク不具合概要
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るのを確認しました。その間違った接続を直してもらったところ、認証ネットワークにつながら

ない不具合は解消しました。このネットワーク不具合の概要を図2に示します。このネットワー

ク不具合の事例では、ルーターのWANポートではなく LANポートが認証ネットワークに接続

されてしまい、ルーターLANポートのIPアドレス自動割り当て機能により、関係のないIPア

ドレスを認証ネットワーク内に配布する状態になっていたことが不具合の原因でした。

4.終わりに

ここで紹介したネットワーク不具合は、これまでに直面したことが無い不具合だったため、様々

な原因を考えて確認作業を行い、原因の特定及び復旧には時聞がかかりました。

このように、ルーターのLANポート側を研究室内の壁に付いている情報コンセントなど、ネッ

トワーク上流への接続口に接続してしまうと、他の部屋のネットワークに影響を与えてしまうこ

とがあるので、ルーターのLANポート側は情報コンセントに接続しないよう注意をお願いしま

す。
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